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GiRiS

Insanoglu yasamini sirdirebilmek icin calismak zorundadir. Calisma ve is
hayati insanoglunun gunlik yasantisinin 6nemli bir boliumunu kapsamaktadir.
insanlar giinliik yasantisinin biyiik bir bélimiini calisarak is yerlerinde gegirirler.
Ozellikle ginimiizde bilim ve teknolojide yasanan gelismelerle birlikte galisma
alanlarinda artan rekabet ortami galisanlar igin daha stresli bir ortam yaratmaktadir.
Dolayisiyla yasaminin buyuk bir bolumunt is ortaminda gecgiren ve durup
dinlenmeden yogun is temposunda ¢alisan kisiler “tikenme” durumuyla karsi karsiya
kalabilmektedirler (Baltag ve Baltag, 2008). is hayatinin en énemli problemlerinden
birisi olan tukenmiglik sendromunun tanimlamasi ilk olarak 1974 yilinda Herbert
Freudenberger tarafindan yapilmistir. Freudenberger, tikenmigligi “basarisiz olma,
ylpranma, enerji ve gucun azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda
bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tukenme durumu" seklinde tanimlamistir.
Tukenmiglik kavraminin gunumuizde en ¢ok kabul géren tanimi Christina Maslach
tarafindan yapilmistir. Maslach’a goére tukenmislik “isi geregi yogun duygusal
taleplere maruz kalan ve surekli diger insanlarla yuz yuze ¢alismak durumunda olan
kisilerde gorulen fiziksel bitkinlik, uzun sureli yorgunluk, caresizlik ve umutsuziuk
duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara kargi olumsuz tutumlarla
yansimasi ile olusan bir sendrom” dur. Maslach tikenmisligi daha da sade olarak “isi
geregi insanlarla yogun bir iligki icerisinde olan bireylerde gorulen duygusal tUkenme,
duyarsizlasma ve dusuk kisisel basari hissi” seklinde tanimlamistir (Ardi¢ ve Polatci,
2008).

Calisma yasaminda bir tehlike olarak gorilen tikenmislik sendromu hakkinda
ilgili yazinda farkl meslek gruplari Gzerinde yapilmis pek ¢ok calisma bulunmaktadir.
Uzun yillardir yapilan ¢alismalar; doktorlar, 6gretmenler, hemsgireler, dis hekimleri,
psikologlar, polisler, avukatlar ve ¢ocuk bakicilari gibi gin iginde ¢ok fazla insanla
yuz yuze gelen ve onlarla dogrudan iletisim kuran bireylerin tUkenmiglik yasama
riskinin daha fazla oldugunu géstermektedir (Girgin, 2010). Bu anlamda 6gretmenler
surekli fedakarlik isteyen, etkili iletisim gerektiren ve duygusal olarak bireyi tuketen
bir meslegi icra ettikleri i¢in tikenmiglik yasama ihtimaliyle daha fazla kargi karsiya

kalmaktadirlar (Avci ve Seferoglu, 2011).



GunlUk hayatin olumsuz yasantilari kargisinda koruyucu bir isleve sahip olan
psikolojik saglamlik kisinin olumsuz kosullarin Ustesinden gelebilme ve yeni duruma

uyum saglayabilme yetenegidir. (Dogan, 2015).

Bireylerden bazilari karsilastiklar stresli durumlar, travmatik yasantilar gibi
olumsuz yasam olaylarinda psikolojik sorunlar yasayarak hayatin normal akisina
donmekte gugluk yasarken, bazilari ise bu olumsuz yagsam durumlarinin yarattigi
psikolojik sikintilardan daha kolay kurtularak yeni yasam kosullarina hizlica adapte
olabilmektedir. Bireyden bireye degisen bu durum psikolojik saglamlik kavramina

isaret etmektedir (Dogan, 2015).

Bu calismada, Yenimahalle ilgesinde goérev yapan 6gretmenlerin psikolojik
saglamlik duzeyleri ve tukenmislik duzeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi
amagclanmaktadir. Ayrica 6gretmenlerin cinsiyet, yas, bransi, hizmet yili, okul tard,
ayni okulda ¢alisma suresi gibi degiskenlere gore psikolojik saglamlik ve tukenmislik

dizeylerindeki farkliliklarin incelenmesi amacglanmaktadir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezler asagida

siralanmigtir:

Hi: Yenimahalle ilcesi dgretmenlerinin cinsiyete gdre psikolojik saglamiik

duzeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Ho: Yenimahalle ilcesi &gretmenlerinin yasa gére psikolojik sagdlamlik

duzeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Hs: Yenimahalle ilcesi dgretmenlerinin bransina gére psikolojik saglamiik

dizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H4: Yenimahalle ligesi 6gretmenlerinin hizmet yilina gére psikolojik saglamlik

dizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Hs: Yenimahalle llgesi 6gretmenlerinin gdrev yaptigi okul tirline gére

psikolojik saglamlik dizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Hs: Yenimahalle ilgesi 6gretmenlerinin ayni okulda calisma siiresine gére

psikolojik saglamlik duzeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

H;: Yenimahalle ilgesi dgretmenlerinin cinsiyete gore tiikenmislik diizeyleri

arasinda anlamli bir fark vardir.



Hs: Yenimahalle ilcesi dgretmenlerinin yasa gore tikenmiglik diizeyleri

arasinda anlaml bir fark vardir.

Ho: Yenimahalle ilcesi 6gretmenlerinin bransina gére tiikkenmislik diizeyleri

arasinda anlaml bir fark vardir.

Hio: Yenimahalle ligesi 6gretmenlerinin hizmet yilina gore tiukenmiglik

dizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Hi1: Yenimahalle ilgesi 6gretmenlerinin gorev yaptigi okul tiriine gore

tukenmislik duzeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

Hi2. Yenimahalle llgesi dgretmenlerinin ayni okulda calisma sliresine gére

tukenmislik duzeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.

His: Yenimahalle ilgesi 6gretmenlerinin psikolojik saglamlik dizeyleri ile

tukenmislik duzeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
YONTEM
Arastirmanin Modeli

Ankara ili Yenimahalle ilcesindeki dgretmenlerinin psikolojik saglamlik
dizeyleri ile tUkenmiglik duzeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi amagclanan bu

c¢alismada betimsel arastirma yontemi kullaniimistir.
Arastirma Evreni

Bu arastirmanin evrenini 2021-2022 egitim 6gretim yili Ankara ili Yenimahalle

ilcesinde gorev yapan okul idarecisi ve 6gretmenlerden olugturmaktadir.
Arastirmanin Orneklemi

Bu arastirmanin orneklemini 2021-2022 egitim ogretim yih  Ankara ili
Yenimahalle ilgesinde farkli okul turlerinde gorev yapan okul idarecisi ve
ogretmenlerden olusturmaktadir. Sonu¢ olarak 548 bireyden olusan 6rneklem

olusturulmustur.
Demografik Bilgiler

Arastirmanin drneklemini olusturan 548 bireyin doldurdugu Kisisel Bilgi
Formu’ndan elde edilen cinsiyet ve yas ile ilgili veriler Tablo 1’de gdsterilmektedir.



Tablo 1. Demografik Bulgular

Kigisel Bilgilerin Dagilimi Frekans %
Kadin 448 81,8

1. Cinsiyet
Erkek 100 18,2
20-30 37 6,8
31-40 139 25,4

2. Yas 41-50 231 42,2
51-60 128 23,4
61 yas ve tizeri 13 2.4

Analiz sonuglarina goére arastirmaya katilanlarin %81,8’i kadin, %18,2’si
erkektir. Katihmcilarin yaglarina goére dagilimlari incelendiginde; %6,8’inin 20-30 yas
araliginda, %25,4’'Unun 31-40 yas araliginda, %42,2’sinin 41-50 yas aralhgdinda,
%23,4'Unun 51-60 yas arahdinda ve %2,4’UGnun 61 yas ve uzeri olduklari

gorulmektedir.
Verilerin Toplanma Araclari

Bu arastirmada veri toplama araclari olarak Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi,

Maslach Tikenmiglik Olgegi-Egitimci Formu ve Kigisel Bilgi Formu kullaniimistir.

Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi (KPSO): Smith ve ark. (2008) tarafindan
gelistirilen Kisa Psikolojik Saglamlik Olgcegini Dogan (2015) Tirkge'ye uyarlamistir.
KPSO, 5'li likert tipinde, 6 maddelik, dz-bildirim tarzi bir dlgme aracidir. Olgekte
bulunan ve tersten kodlanan maddeler c¢evrildikten sonra, alinan yuksek puanlar,
yuksek psikolojik saglamligi gostermektedir. Yapilan uyarlama sonucu toplam
varyansin %54.66’sini agiklayan tek faktorli yapi elde edilmistir. Olgegin 6
maddesinin faktor ylklerinin .63 ile .79 arasinda degistigi gorilmus olup Cronbach

alfa i¢ tutarlihk katsayisi .83 olarak bulunmusgtur.

Maslach Tiikenmislik Olgegi-Egitimci Formu (MTE-EF): Maslach, Jackson ve

Schwab, Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda geligtirlen Maslach



Tukenmiglik Envanteri Uzerinde kuglUk degisiklikler yaparak Maslach Tukenmislik
Envanteri-Egitimci Formu’nu ortaya c¢ikarmiglardir. ince ve Sahin, 2015 yilinda
egitimci formunu Turkge'ye uyarlamigtir. Envanterde, 9 madde duygusal tikenme alt
boyutunu, 5 madde duyarsizlagsma alt boyutunu ve 8 madde ise kigisel basar alt
boyutunu dlgmeye yoneliktir. Bireyin isindeki duygusal taleplere cevap veremeyecek
duruma gelmesi Olgegin duygusal tUkenme boyutunu; ¢alisanin hizmet verdigi kigiler
ile arasina belli bir mesafe koymasi ve onlari gormezden gelmesi duyarsizlasma
boyutunu; bireyin kendini i¢inde basarili bulmasi ise Kkisisel basari boyutunu
meydana getirmektedir. Duygusal tikenme ve duyarsizlagsma puanlarinin yuksek
olmasi bireyin yuksek duzeyde tukenmiglik yasadigini gosterirken, kigisel bagari alt
boyutundan alinan dusuk puan kisinin kendini yetersiz hissettigini ve yuksek
diizeyde tiikenmislik yasadigini gostermektedir. Olgegin 22 maddesinin faktor
yuklerinin .24 ile .83 arasinda degistigi goértlmis olup Cronbach alfa i¢ tutarhlik
katsayisi duygusal tUkenme boyutunda .88, duyarsizlagsma boyutunda .78, kisisel

basari boyutunda ise .74’dur.

Kigisel Bilgi Formu: Arastirmada katilimcilarin cinsiyeti, yasi, bransi, mesleki
hizmet yili, gorev yaptigi okulun tlrt, ayni okulda cgalisma suresi hakkinda bilgi

edinmek amaciyla hazirlaniimis bir formdur.
Verilerin Analizi

Arastirma verileri SPSS(25) programinda analiz edilmistir. Oncelikle verilerin
normallik Olgutunu kargilayip kargilamadigina bakilmigtir.  Verilerin  normal
dagilmamasi nedeniyle nonparametrik testler uygulanmistir. iki kategorili bagimsiz
degdiskenler icin Mann Whitney U, U¢ ve daha fazla kategoriye sahip bagimsiz
degiskenler icin Kruskal Wallis H Testi, korelasyon hesaplamasinda Sperman Brown
Sira Farklari Korelasyon Katsayisi'ndan yararlaniimigtir. Analizlerin

yorumlanmasinda p=0.05 anlamlilik duzeyi esas alinmigtir.
BULGULAR

Bu bolimde oncelikle verilerin normal dagilimina iligkin bulgulara daha sonra

ise arastirma hipotezlerine yonelik bulgulara yer verilmistir.

Normal Dagilima iligkin Bulgular



Grup buyudkligunin 50°den buyuk oldugu durumlarda Kolmogorov-Smirnov
(K-S) testi puanlarin normallige uygunlugunu incelemek igin kullaniimaktadir

(Buyukozturk, 2019). Asagida Tablo 2’de normallik testi sonuglari verilmistir.

Tablo 2. Normallik Testi Bulgulari

Standart
N Ortalama
Sapma
Psikolojik Saglamlik Olgegi Puanlari 548 20,02 4,188 0,000

Maslach Tikenmiglik Olgegi Duygusal
; 548 17,64 11,329 0,000
Tukenme Boyutu Puanlari

Maslach Tikenmiglik Olgegi Duyarsizlasma
548 2,99 4,732 0,000
Boyutu Puanlari

Maslach Tikenmislik Olgegi Kisisel Basari
1254 38,27 7,900 0,000
Boyutu Puanlari

Analiz sonuglarina gbére yukaridaki Olgek puanlari normal dagilim
gostermemektedir (p<0,05). Bu nedenle iki kategorili bagimsiz degiskenler i¢cin Mann
Whitney U, U¢ ve daha fazla kategoriye sahip bagimsiz degiskenler icin Kruskal
Wallis H Testi, korelasyon hesaplamasinda Sperman Brown Sira Farklari

Korelasyon Katsayisi’ndan yararlaniimigtir.

Psikolojik Saglamlik Olcegi ile ilgili Bulgular

Tablo 3. Cinsiyete Gére Psikolojik Saglamlik Puanlarinin Mann Whitney U Testi

Sonucglari
Sira Sira
Cinsiyet N U p
Ortalamasi Toplami
Kadin 448 268,35 120219,50 19643,500 ,053




Erkek 100 302,07 30206,50

Analiz sonuglarina incelendiginde cinsiyete gore psikolojik saglamlik puanlari
arasinda anlamli fark yoktur (U=19643,5; p=0,053 >0,05). Gruplarin Tablo 3’deki sira
ortalamalari dikkate alindiginda erkek ogretmenlerin psikolojik saglamlik duzeylerinin
kadin o6gretmenlere gore daha yuksek oldugu fakat bu farkin istatistiksel agidan

anlamli olmadigi gorulmektedir.

Tablo 4. Yasa Goére Psikolojik Saglamlik Puanlarinin Kruskal-Wallis H Testi

Sonuglari
Yas N Sira H 0
Ortalamasi
20-30 yas 37 232,38 8,431 ,077
31-40 yas 139 258,29
41-50 yas 231 275,86
51-60 yas 128 295,45
61 yasve uzeri 13 337,27

Analiz sonuglarina incelendiginde yasa gore psikolojik saglamlik puanlari
arasinda anlamli fark yoktur. (H=8,431; p=0,077>0,05). Gruplarin Tablo 4’deki sira
ortalamalari dikkate alindiginda ogretmenlerin yasi arttikga psikolojik saglamlik
dizeylerinin de arttigi fakat bu farkin istatistiksel agidan anlamli olmadigi

gorulmektedir.

Tablo 5. Bransa Goére Psikolojik Saglamlik Puanlarinin Kruskal-Wallis H Testi
Sonuglari

Sira
Brang N H p
Ortalamasi




Okul Oncesi 42 239,54 3,892 421

Ogretmeni
Sinif Ogretmeni 178 285,81
“Rehber 67 283,82

Ogretmen
Brans Ogretmeni 245 268,30
Madur ve Mudar 16 296,34

Yardimcisi

Analiz sonuglarina incelendiginde bransa gore psikolojik saglamlik puanlari
arasinda anlamli fark yoktur. (H=3,892; p=0,421>0,05). Gruplarin Tablo 5’deki sira
ortalamalari dikkate alindiginda okul idarecilerinin psikolojik saglamlik dizeylerinin
ogretmenlere gore daha yuksek oldugu fakat bu farkin istatistiksel agidan anlaml

olmadigi gorulmektedir.

Tablo 6. Hizmet Yilina Gére Psikolojik Saglamlik Puanlarinin Kruskal-Wallis H Testi

Sonucglari
Sira
Hizmet Yili N H p
Ortalamasi
0-10 il 78 231,22 9,967 ,019
11-20 yil 193 282,68
21-30 yil 221 272,57
31 yil ve Uzeri 56 314,24

Analiz sonuglarina incelendiginde hizmet yilina goére psikolojik saglamlik
puanlari arasinda anlamh fark vardir. (H=9,967; p=0,019<0,05). Gruplarin Tablo
6'daki sira ortalamalari dikkate alindiginda ogretmenlerin hizmet yili arttikca
psikolojik saglamlik dizeylerinin de arttigi ve bu farkin istatistiksel agidan anlamli

oldugu gorulmektedir.

Tablo 7. Gérev Yaptigi Okul Tiriine Gére Psikolojik Saglamlik Puanlarinin Kruskal-
Wallis H Testi Sonuglari



Gorev Yaptigi N Sira

H p
Okul Tara Ortalamasi
Anaokulu 31 257,10 4,559 ,602
ilkokul 240 280,52
Ortaokul 138 261,39
Anadolu/Fen 59 265,31
Lisesi
Mesleki ve Teknik 54 302,39
Anadolu Lisesi
imam Hatip 16 247,88
Anadolu Lisesi
Diger 10 311,15

Analiz sonuglarina incelendiginde gorev yaptigi okul tirine gore psikolojik
saglamlik puanlari arasinda anlaml fark yoktur. (H=4,559; p=0,602>0,05). Gruplarin
Tablo 7’'deki sira ortalamalari dikkate alindiginda mesleki ve teknik anadolu lisesinde
gorev yapan ogretmenlerin psikolojik saglamlik duzeylerinin diger okul turlerinde
gorev yapan Ogretmenlere gore daha ylksek oldugu fakat bu farkin istatistiksel

acgidan anlamli olmadigi gorulmektedir.

Tablo 8. Ayni Okulda Calisma Siresine Gére Psikolojik Saglamlik Puanlarinin
Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Ayni Okulda Sira
. N H p
Caligsma Suresi Ortalamasi
0-5 yil 292 274,46 9,275 ,055

6-10 yil 140 267,93
11-15 yil 50 244,36
16-20 yil 27 264,28
21 yil ve Uzeri 39 341,82
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Analiz sonugclarina incelendiginde ayni okulda ¢alisma suresine goére psikolojik
saglamlik puanlari arasinda anlaml fark yoktur. (H=9,275; p=0,055>0,05). Gruplarin
Tablo 8'deki sira ortalamalari dikkate alindiginda ayni okulda galigma suresi 21 yil
ve Uzeri olan ogretmenlerin psikolojik saglamlik duzeylerinin diger ¢alisma
surelerindeki 6gretmenlere goére daha ylksek oldugu fakat bu farkin istatistiksel

acgidan anlamli olmadigi gorulmektedir.

Maslach Tiikenmislik Olgedgi ile ilgili Bulgular
Duygusal Titkenme Boyutu ile ilgili Bulgular

Tablo 9. Cinsiyete Gére Duygusal Tikenme Puanlarinin Mann Whitney U Testi

Sonuglari
Sira Sira
Cinsiyet N U p
Ortalamasi Toplami
Kadin 448 276,87 124039,50 21336,500 ,457
Erkek 100 263,87 26386,50

Analiz sonuglarina incelendiginde cinsiyete gore duygusal tikenme puanlari
arasinda anlaml fark yoktur (U=21336,5; p=0,457 >0,05). Gruplarin Tablo 9’daki sira
ortalamalari dikkate alindiginda kadin 6gretmenlerin duygusal tUkenme duzeylerinin
erkek 6gretmenlere gore daha yuksek oldugu fakat bu farkin istatistiksel agidan

anlamli olmadigi gérulmektedir.

Tablo 10. Yasa Goére Duygusal Tikenme Puanlarinin Kruskal-Wallis H Testi

Sonucglari
Yas Sira H 0
Ortalamasi
20-30 yas 37 322,08 22,444 ,000
31-40 yas 139 304,29
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41-50 yas 231 272,88

51-60 yas 128 245,26

61 yasve uzeri 13 137,23

Analiz sonuglarina incelendiginde yasa goére duygusal tukenme puanlari
arasinda anlamli fark vardir. (H=22,444; p=0,000<0,05). Gruplarin Tablo 10’deki sira
ortalamalari dikkate alindiginda ogretmenlerin yasi arttikca duygusal tukenme

duzeylerinin azaldigi ve bu farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu gorulmektedir.

Tablo 11. Bransa Gére Duygusal Tikenme Puanlarinin Kruskal-Wallis H Testi

Sonuglari
Sira
Brans N H p
Ortalamasi
Okul Oncesi 42 251,44 1,690 , 792
Ogretmeni
Sinif Ogretmeni 178 269,11
_Rehber 67 284,57
Ogretmen
Brans Ogretmeni 245 278,59
Mudar ve Mudir 16 290,19
Yardimcisi

Analiz sonuglarina incelendiginde bransa gore duygusal tukenme puanlari
arasinda anlamli fark yoktur. (H=1,690; p=0,792>0,05). Gruplarin Tablo 11’deki sira
ortalamalari dikkate alindiginda okul idarecilerinin duygusal tikenme duzeylerinin
ogretmenlere gore daha yuksek oldugu fakat bu farkin istatistiksel agidan anlamh

olmadigi gorulmektedir.

Tablo 12. Hizmet Yilina Gére Duygusal Tiikenme Puanlarinin Kruskal-Wallis H Testi

Sonuglari

Sira
Hizmet Yili N H p
Ortalamasi

12



0-10 yil 78 311,45 17,614 ,001

11-20 yil 193 285,20
21-30 yil 221 270,96
31 yil ve Uzeri 56 200,13

Analiz sonuglarina incelendiginde hizmet yilina gore duygusal tukenme
puanlari arasinda anlamli fark vardir. (H=17,614; p=0,001<0,05). Gruplarin Tablo
12'deki sira ortalamalari dikkate alindiginda ogretmenlerin hizmet yili arttikca
duygusal tikenme duzeylerinin azaldidi ve bu farkin istatistiksel agidan anlamli

oldugu gorulmektedir.

Tablo 13. Gérev Yaptigi Okul Tiiriine Gére Duygusal Tiikenme Puanlarinin Kruskal-
Wallis H Testi Sonuclari

Gorev Yaptigi Sira
N H p
Okul Tura Ortalamasi
Anaokulu 31 271,81 5,595 ,470
ilkokul 240 268,50
Ortaokul 138 299,00
Anadolu/Fen 59 252,71
Lisesi
Mesleki ve Teknik 54 272,19
Anadolu Lisesi
imam Hatip 16 240,03
Anadolu Lisesi
Diger 10 285,05

Analiz sonuglarina incelendiginde goérev yaptidi okul tirine gére duygusal
tikenme puanlar arasinda anlamli fark yoktur. (H=5,595; p=0,470>0,05). Gruplarin
Tablo 13'deki sira ortalamalari dikkate alindijinda ortaokulda gérev yapan

ogretmenlerin duygusal tukenme duzeylerinin diger okul turlerinde gérev yapan
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ogretmenlere gore daha yuksek oldugu fakat bu farkin istatistiksel agidan anlaml

olmadigi gorulmektedir.

Tablo 14. Ayni Okulda Calisma Siiresine Gére Duygusal Tikenme Puanlarinin
Kruskal-Wallis H Testi Sonuclari

Ayni Okulda Sira
. N H p
Caligma Siresi Ortalamasi
0-5 yil 292 283,71 7,848 ,097

6-10 yil 140 276,04
11-15 yil 50 282,89
16-20 yil 27 227,33
21 yil ve Uzeri 39 221,91

Analiz sonuglarina incelendiginde ayni okulda ¢aligsma suresine gore psikolojik
saglamlik puanlari arasinda anlaml fark yoktur. (H=7,848; p=0,097>0,05). Gruplarin
Tablo 14’deki sira ortalamalari dikkate alindiginda ayni okulda ¢alisma suresi 21 yil
ve Uzeri olan o&gretmenlerin duygusal tukenme duzeylerinin diger c¢alisma
surelerindeki 6gretmenlere goére daha disuk oldugu fakat bu farkin istatistiksel

acidan anlamli olmadigi gorulmektedir.

Duyarsizlagma Boyutu ile ilgili Bulgular

Tablo 15. Cinsiyete Gére Duyarsizlasma Puanlarinin Mann Whitney U Testi

Sonucglari
Sira Sira
Cinsiyet N U p
Ortalamasi Toplami
Kadin 448 262,69 117684,50 17108,500 ,000
Erkek 100 327,42 32741,50
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Analiz sonuglarina incelendiginde cinsiyete gore duyarsizlasma puanlari
arasinda anlamli fark vardir. (U=17108,5; p=0,000<0,05). Gruplarin Tablo 15’'deki
sira ortalamalari dikkate alindiginda erkek 6gretmenlerin duyarsizlagsma duzeylerinin
kadin 6gretmenlere gore daha yuksek oldugu ve bu farkin istatistiksel agidan anlamli

oldugu gorulmektedir.

Tablo 16. Yasa Gére Duyarsizlasma Puanlarinin Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Yas N Sira H 0
Ortalamasi
20-30 yas 37 312,80 8,979 ,062
31-40 yas 139 291,79
41-50 yas 231 272,14
51-60 yas 128 246,22
61 yasve lzeri 13 300,96

Analiz sonuglarina incelendiginde yasa gore duyarsizlagsma puanlari arasinda
anlamh fark yoktur. (H=8,979; p=0,062>0,05). Gruplarin Tablo 16’daki sira
ortalamalari dikkate alindiginda 20-30 yas ogretmenlerin duyarsizlagma duzeylerinin
diger yaslardaki 6gretmenlere gore ylksek oldugu fakat bu farkin istatistiksel agidan

anlamli olmadigi gérulmektedir.

Tablo 17. Bransa Gére Duyarsizlasma Puanlarinin Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Sira
Brans N H p
Ortalamasi
Okul Oncesi 42 243,46 19,001 ,001

Ogretmeni

Sinif Ogretmeni 178 245,49

“Rehber 67 263,63
Ogretmen

Brans Ogretmeni 245 298,71
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Muaddr ve Mudur 16 353,41
Yardimcisi

Analiz sonuglarina incelendiginde bransa gore duyarsizlasma puanlari
arasinda anlamli fark vardir. (H=19,001; p=0,001<0,05). Gruplarin Tablo 17’deki sira
ortalamalari dikkate alindiginda okul idarecilerinin duyarsizlagsma duzeylerinin
ogretmenlere gore daha yuksek oldugu ve bu farkin istatistiksel agidan anlaml

oldugu gorulmektedir.

Tablo 18. Hizmet Yilina Gére Duyarsizlasma Puanlarinin Kruskal-Wallis H Testi

Sonucglari
Sira
Hizmet Yili N H p
Ortalamasi
0-10 yil 78 312,19 9,338 ,025
11-20 yil 193 284,57
21-30 yil 221 257,51
31 yil ve Uzeri 56 254,33

Analiz sonuglarina incelendiginde hizmet yilina gore duyarsizlasma puanlari
arasinda anlamh fark vardir. (H=9,338; p=0,025<0,05). Gruplarin Tablo 18’deki sira
ortalamalari dikkate alindiginda 6gretmenlerin hizmet yili arttikga duyarsizlagsma

dizeylerinin azaldigi ve bu farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu gorulmektedir.

Tablo 19. Gérev Yaptigi Okul Tiriine Gére Duyarsizlasma Puanlarinin Kruskal-

Wallis H Testi Sonuclari

Gorev Yaptigi Sira
. N H p
Okul Tiri Ortalamasi
Anaokulu 31 237,50 23,725 ,001
iIkokul 240 252,81
Ortaokul 138 326,84
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Anadolu/Fen 59 263,36

Lisesi
Mesleki ve Teknik 54 279,05
Anadolu Lisesi
Imam Hatip 16 262,06
Anadolu Lisesi
Diger 10 248,50

Analiz sonuglarina incelendiginde gorev vyaptigi okul tarine gore
duyarsizlasma puanlari arasinda anlamh fark vardir. (H=23,725; p=0,001<0,05).
Gruplarin Tablo 19°daki sira ortalamalari dikkate alindiginda ortaokulda gorev yapan
ogretmenlerin duyarsizlagsma duzeylerinin diger okul tdrlerinde gorev yapan
O0gretmenlere gore daha yuksek oldugu ve bu farkin istatistiksel agidan anlaml

oldugu gorulmektedir.

Tablo 20. Ayni Okulda Calisma Sliresine Gére Duyarsizlasma Puanlarinin Kruskal-

Wallis H Testi Sonuclari

Ayni Okulda Sira
. N H p
Caligsma Siresi Ortalamasi
0-5 yil 292 290,31 18,709 ,001

6-10 yil 140 280,81
11-15 yil 50 244,23
16-20 yil 27 253,11
21 yil ve uzeri 39 187,10

Analiz sonuglarina incelendiginde ayni okulda calisma suresine gore
duyarsizlasma puanlari arasinda anlamh fark vardir. (H=18,709; p=0,001<0,05).
Gruplarin Tablo 20’deki sira ortalamalari dikkate alindiginda ayni okulda calisma
suresi 21 yil ve uzeri olan 6gretmenlerin duyarsizlagsma duzeylerinin diger ¢alisma
surelerindeki 6gretmenlere gore daha dusuk oldugu ve bu farkin istatistiksel agidan

anlamli oldugu goérulmektedir.
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Kisisel Basari Boyutu ile ilgili Bulgular

Tablo 21. Cinsiyete Gére Kisisel Bagari Puanlarinin Mann Whitney U Testi Sonuglari

Sira Sira
Cinsiyet N U p
Ortalamasi Toplami
Kadin 448 281,50 126110,00 19266,000 ,028
Erkek 100 243,16 24316,00

Analiz sonuglarina incelendiginde cinsiyete gore Kkisisel basari puanlari
arasinda anlamli fark vardir. (U=19266,000; p=0,028<0,05). Gruplarin Tablo 21’deki
sira ortalamalari dikkate alindiginda erkek ogretmenlerin kisisel basari tiukenme
dizeylerinin kadin 6gretmenlere gére daha ylksek oldugu ve bu farkin istatistiksel

acgidan anlamli oldugu gorulmektedir.

Tablo 22. Yasa Gére Kigisel Basari Puanlarinin Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Yas N Sira H 0
Ortalamasi
20-30 yas 37 254,70 9,674 ,046
31-40 yas 139 249,19
41-50 yas 231 274,49
51-60 yas 128 307,36
61 yasve uzeri 13 277,96

Analiz sonuglarina incelendiginde yasa gore kisisel basari puanlari arasinda
anlamh fark vardir. (H=9,674; p=0,046<0,05). Gruplarin Tablo 22'deki sira
ortalamalari dikkate alindiginda 31-40 yas ogretmenlerin kigisel basari tukenme
dlizeylerinin diger yaslardaki 6gretmenlere gore yuksek oldugu ve bu farkin

istatistiksel agidan anlamli oldugu goérulmektedir.
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Tablo 23. Brangsa Goére Kisisel Bagari Puanlarinin Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Sira
Brans N H p
Ortalamasi
Okul Oncesi 42 351,46 47,004 ,000

Ogretmeni

Sinif Ogretmeni 178 320,72

_Rehber 67 281,19
Ogretmen

Brans Ogretmeni 245 228,79

Mudar ve Mudir 16 230,16
Yardimcisi

Analiz sonuglarina incelendiginde bransa gore kisisel basari puanlari arasinda
anlamh fark vardir. (H=47,004;p=0,000<0,05). Gruplarin Tablo 23’deki sira
ortalamalari dikkate alindiginda brans o6gretmenlerinin kisisel basari tukenme
duzeylerinin diger brang ogretmenlerine gbére daha yuksek oldugu ve bu farkin

istatistiksel agcidan anlamli oldugu gorulmektedir.

Tablo 24. Hizmet Yilina Gére Kigisel Basari Puanlarinin Kruskal-Wallis H Testi

Sonucglari
Sira
Hizmet Yili N H p
Ortalamasi
0-10 yil 78 234,47 11,511 ,009
11-20 yil 193 261,45
21-30 yil 221 291,14
31 yil ve Uzeri 56 309,56

Analiz sonuglarina incelendiginde hizmet yilina gore kisisel basari puanlari
arasinda anlamh fark vardir. (H=11,511; p=0,009<0,05). Gruplarin Tablo 24’deki sira
ortalamalari dikkate alindiginda ogretmenlerin hizmet yili arttikca kisisel basari
tikenme duzeylerinin azaldigi ve bu farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu

gorulmektedir.
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Tablo 25. Gérev Yaptigi Okul Tiiriine Gére Kigisel Basari Puanlarinin Kruskal-Wallis

H Testi Sonuglari
Gorev Yaptigi Sira H
Okul Turu Ortalamasi P
Anaokulu 31 346,02 51,745 ,000
ilkokul 240 316,22
Ortaokul 138 219,13
Anadolu/Fen 59 235,31
Lisesi
Mesleki ve Teknik 54 232,25
Anadolu Lisesi
imam Hatip 16 223,84
Anadolu Lisesi
Diger 10 356,10

Analiz sonuglarina incelendiginde gorev yaptigi okul tirtine gore Kisisel basari

puanlari arasinda anlaml fark vardir. (H=51,745;p=0,000<0,05). Gruplarin Tablo

25'deki sira ortalamalari dikkate alindiginda ortaokulda goérev yapan 6gretmenlerin

kisisel bagsari tukenme duzeylerinin diger okul turlerinde gorev yapan ogretmenlere

gore daha ylksek oldugu ve bu farkin

gorulmektedir.

istatistiksel

acidan anlamli

oldugu

Tablo 26. Ayni Okulda Calisma Siiresine Gére Kigisel Basari Puanlarinin Kruskal-

Wallis H Testi Sonuglari

Ayni Okulda Sira H 0
Caligma Suresi Ortalamasi
0-5 yil 292 263,87 8,961 ,062
6-10 yil 140 264,39
11-15 yil 50 315,38
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16-20 yil 27 314,44

21 yil ve Uzeri 39 310,35

Analiz sonuglarina incelendiginde ayni okulda c¢aligma suresine gore Kisisel
basari puanlar arasinda anlaml fark yoktur. (H=8,961; p=0,062>0,05). Gruplarin
Tablo 26’daki sira ortalamalari dikkate alindiginda ayni okulda ¢alisma suresi 11-15
yil olan ogretmenlerin kigisel bagari tikenme duzeylerinin diger ¢alisma surelerindeki
o6gretmenlere gore daha dusuk oldugu fakat bu farkin istatistiksel agidan anlamh

olmadigi gorulmektedir.

Degiskenler Arasindaki iliski ile ilgili Bulgular

Tablo 26. Psikolojik Saglamlik Duzeyi ile Duygusal Tukenme, Duyarsizlagma ve

Kisisel Basari Boyutlari Arasindaki Sperman Brown Sira Farklari Korelasyon

Katsayilar
Duygusal Kisisel
Tukenme | Duyarsizlagsma Basari
Korelasyon
-,403 -,283 424
Katsayisi
Psikolojik D 000 000 000
Saglamlik ’ ’ ’
N 548 548 548

Analiz sonuglari incelendiginde psikolojik saglamlik dizeyi ile duygusal
tikenme duzeyi arasinda negatif yonlu zayif dizeyde anlamli bir iligki vardir
(rs(N=548)=-,403, p<0,001).

Psikolojik saglamlik duzeyi ile duyarsizlagsma duzeyi arasinda negatif yonli
zayif dizeyde anlamli bir iligki vardir (rs(N=548)=-,283 , p<0,001).

Psikolojik saglamlik dlzeyi ile kisisel basari dizeyi arasinda pozitif yonli zayif
diizeyde anlamh bir iligki vardir (rs(N=548)=,424 p<0,001).
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SONUGC, TARTISMA VE ONERILER

Ogretmenlerin psikolojik saglamlik diizeyi ve tikenmislik diizeyinin; cinsiyet,
yas, brangi, hizmet yili, okul tlrl, ayni okulda galisma suresi gibi degiskenlere
acisindan farkhlagip farkhlasmadiklarinin ve psikolojik saglamlik ile tikenmislik
duzeyi arasinda anlamh bir iligki olup olmadiginin incelendigi bu betimsel
arastirmada Yenimahalle Iligesi 548 6gretmenden veri toplanmistir.

Aragtirmada oncelikle psikolojik saglamlik duzeyinin; cinsiyet, yas, bransi,
hizmet yili, okul tirG ve ayni okulda g¢alisma suresi gore farklilagip farkhlasmadigi
incelenmigtir. Arastirma bulgularina gore; erkek 6gretmenlerin psikolojik saglamlik
dizeylerinin kadin o6gretmenlere gore daha yuksek oldugu, okul idarecilerinin
psikolojik saglamlik dizeylerinin 6gretmenlere gore daha yuksek oldugu, mesleki ve
teknik anadolu lisesinde gérev yapan 6gretmenlerin psikolojik saglamlik dizeylerinin
diger okul turlerinde gorev yapan 6gretmenlere goére daha ylksek oldugu fakat bu
farkin istatistiksel agidan anlamli olmadigi gériilmektedir. Ogretmenlerin yasi arttikga
psikolojik saglamlik dizeylerinin de arttigi fakat bu farkin istatistiksel agidan anlamli
olmadigi gérilmektedir. Ogretmenlerin hizmet yili arttikca psikolojik saglamlik
dizeylerinin de arttigi ve bu farkin istatistiksel agidan anlamh oldugu gérulmektedir.

Arastirmada duygusal tUkenme duzeyinin; cinsiyet, yas, bransi, hizmet yili,
okul tard ve ayni okulda ¢alisma suresi gore farklilasip farklilasmadigi incelenmisgtir.
Arastirma bulgularina gore; kadin ogretmenlerin duygusal tukenme duzeylerinin
erkek 6gretmenlere gbre daha yluksek oldugu, okul idarecilerinin duygusal tikenme
dizeylerinin Ogretmenlere gore daha ylksek oldugu, ortaokulda goérev yapan
ogretmenlerin duygusal tukenme duzeylerinin diger okul tlrlerinde goérev yapan
ogretmenlere gore daha yuksek oldugu, ayni okulda calisma suresi 21 yil ve uzeri
olan ogretmenlerin duygusal tukenme duzeylerinin diger calisma surelerindeki
ogretmenlere gore daha dusik oldugu fakat bu farkin istatistiksel agidan anlaml
olmadi§i gorulmektedir. Ogretmenlerin yasi arttikga duygusal tikenme diizeylerinin
azaldigi, ogretmenlerin hizmet yili arttikga duygusal tUkenme duzeylerinin azaldigi
ve bu farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu gérulmektedir.

Arastirmada duyarsizlasma duzeyinin; cinsiyet, yas, brangi, hizmet yili, okul
tird ve ayni okulda calisma suresi gore farklilasip farklilagsmadigi incelenmistir.
Arastirma bulgularina gore; erkek ogretmenlerin duyarsizlagsma duzeylerinin kadin
Oogretmenlere goére daha vyuksek oldugu, okul idarecilerinin duyarsizlasma
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dizeylerinin 6gretmenlere goére daha ylksek oldugu, ortaokulda goérev yapan
ogretmenlerin duyarsizlasma duzeylerinin  diger okul turlerinde gorev yapan
ogretmenlere gore daha yuksek oldugu, Ayni okulda galisma suresi 21 yil ve Uzeri
olan o6gretmenlerin duyarsizlasma duzeylerinin diger c¢alisma surelerindeki
ogretmenlere gore daha dugUk oldugu, ogretmenlerin hizmet yili arttikga
duyarsizlagsma duzeylerinin azaldigi ve bu farkin istatistiksel agidan anlamli oldugu
gorulmektedir.

Arastirmada kigisel basari duzeyinin; cinsiyet, yas, brangi, hizmet yili, okul
tird ve ayni okulda calisma suresi gore farklilasip farklilasmadigi incelenmistir.
Erkek ogretmenlerin kigisel bagari tukenme duzeylerinin kadin 6gretmenlere gore
daha yuksek oldugu, 31-40 yas ogretmenlerin kigisel basari tUkenme dizeylerinin
diger yaslardaki 6gretmenlere gore yuksek oldugu, brans o6gretmenlerinin kisisel
basari tUkenme duzeylerinin diger brans 6gretmenlerine goére daha yuksek oldugu,
ortaokulda goérev yapan 6gretmenlerin kisisel basari tikenme dlzeylerinin diger okul
turlerinde goérev yapan o6gretmenlere gore daha ylksek oldugu, hizmet yili arttikga
kisisel basari tukenme duzeylerinin azaldidi ve bu farkin istatistiksel agidan anlaml
oldugu gorulmektedir.

Arastirmanin diger alt problemi psikolojik saglamhigin, sosyal destek ile iligkisi
Uzerinedir. Buna gore psikolojik saglamlik ile duygusal tikenme ve duyarsizlasma
dlzeyi arasinda negatif yonlu zayif duzeyde anlamli bir iliski vardir. Psikolojik
saglamlik duzeyi ile kisisel basari dlzeyi arasinda pozitif yonli zayif dizeyde anlaml
bir iligki vardir.

Daha sonra yapilacak calismalarda hem psikolojik saglamlik ilgili hem de
tukenmislik ile ilgili boylamsal, deneysel ve nitel aragtirma turlerine agirlik verilerek

bu yapilar hakkinda daha ayrintili bilgi edinilmesi saglanabilir.
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