
YETERSİZLİKTEN 
ETKİLENMİŞ BİREYLERİN 

YARARLANABİLECEĞİ 
SOSYAL YARDIM VE 

HİZMETLER

ENGELLİ AYLIĞI

KİMLER BAŞVURUDA 
BULUNABİLİR?

KİMLER BAŞVURUDA 
BULUNABİLİR?

• 18 yaşından büyük, 65 yaşından küçük Yetersizlikten 

etkilenmiş bireyleri ile

• 65 yaşını doldurmuş, engel oranı en az %70 ve 

üzerinden olup, başkasının yardımı olmaksızın hayatını 

devam ettiremeyecek durumda olan, herhangi bir 

sosyal güvenlik kuruluşundan aylık almayan engelli 

vatandaşlar, Engelli Aylığı almak için müracaat 

edebilirler.

18 yaşından küçük Yetersizlikten Etkilenmiş Bireylerin 

yakınlarına da ENGELLİ YAKINI AYLIĞI bağlanabilir. 

Bunun için; 

• Yetersizliten Etkilenmiş Bireyin aynı hanede 

ikamet etmesi,

• Fiilen bakımını gerçekleştirdiği bireyin 

18 yaşından küçük olması,

• Engel oranının en az %40 ya da Özel gereksinim 

düzeyinin en az hafif düzeyde olan bireylerin  

yakınları ENGELLİ YAKINI AYLIĞI almak için 

başvuruda bulunabilirler.
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YETERSİZLİKTEN ETKİLENMİŞ BİREYİN 
ENGELLİ AYLIĞI ALABİLMESİ İÇİN 

GEREKEN ŞARTLAR

• Yetersizlikten Etkilenmiş Bireyin engel oranının en 

az % 40 olması,

• SSK, BAĞ-KUR ya da EMEKLİ SANDIĞINA 

bağlı olmaması,

• Çalışmaması,

•  Emekli olmaması,

•  Nafaka  bağlanmamış  ya da bağlanabilecek durumda 

olmaması,

• Mahkeme kararıyla veya doğrudan doğruya kanunla 

bağlanmış devamlı bir gelirinin olmaması,

• Hane içinde kişi başına düşen gelirin muhtaçlık 

sınırının altında olma şartlarını taşıyan Yetersizlikten 

Etkilenmiş Birey başvuruda bulunabilir.

BAŞVURU SIRASINDA
İSTENEN BELGELER

•  Engelli sağlık kurulu raporu

• Kişi kendisi müracaat etmiyorsa VESAYET BELGESİ

 ya da VEKALETNAME ÖRNEĞİ

• Özürlü, bakıma muhtaç özürlü aylığı başvuru formu 

• 3 adet fotoğraf

MÜRACAAT  YERLERİ

TÜRKİYE CUMHURİYETİ AİLE VE 

SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI

  Adres:         Eskişehir Yolu Söğütözü Mah. 

             2177. Sok. No: 10/A Kat: 14-15-16 

          06510 Çankaya/ANKARA

  Telefon:      0 (312) 705 40 00 

   https://ailevecalisma.gov.tr/

Kişinin ikametgahının bulunduğu yerdeki 

SOSYAL YARDIMLAŞMA VE DAYANIŞMA VAKFI   

  Adres:         Ragıp Tüzün Mahallesi,

          Serdar Sokak,No: 129 

                       Yenimahalle / ANKARA)

  Telefon:      0 (312) 344 06 04

  Fax:              0 (312) 344 11 26

 

  http://www.yenimahalle.gov.tr/sosyal-yardimlasma-

  ve-dayanisma-vakfi

YENİMAHALLE 
REHBERLİK VE ARAŞTIRMA MERKEZİ  

tarafından hazırlanmıştır



YETERSİZLİKTEN 
ETKİLENMİŞ BİREYLERİN 

YARARLANABİLECEĞİ 
SOSYAL YARDIM VE 

HİZMETLER

MUHTAÇ AYLIĞI

KİMLER BAŞVURUDA 
BULUNABİLİR?

MUHTAÇ AYLIĞI
BAŞVURU ŞARTLARI

• 18 yaşından büyük, ENGELLİ SAĞLIK KURULU 

RAPORUNDAKİ engel oranı en az %40 ve üzeri olan 

Yetersizlikten Etkilenmiş Bireyler,

•   18 yaşından gün almamış Yetim çocuklar,

başvuruda bulunabilir.

• 18 yaşında küçük Yetersizlikten Etkilenmiş Bireyler 

için düzenlenen ÇÖZGER raporunda;  

“Hafif Düzeyde ÖGV, 

Orta Düzeyde ÖGV, 

İleri Düzeyde ÖGV, 

Çok İleri Düzeyde ÖGV, 

Belirgin Özel Gereksinimi Vardır, 

Özel Koşul Gereksinimi Vardır” 

İfadelerinden birinin yer aldığı “Yetersizlikten

Etkilenmiş Bireyler” ile

•    Sosyal güvencesinin olmaması,

• Herhangi bir gelir veya aylığının bulunmaması,

• Mahkeme kararı veya kanunla bakım altına alınmış 

olmaması,

• Gelir getirici taşınır ve taşınmaz malının olmaması 

veya olup da bunlardan elde edeceği aylık ortalama 

gelirinin bu yönetmelikle belirlenen muhtaç aylığı 

miktarını geçmeyen tüm Yetersizlikten Etkilenmiş 

Bireyler başvuruda bulunabilir.
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BAŞVURU SIRASINDA 
İSTENEN BELGELER

• 18 Yaşından büyük Yetersizlikten Etkilenmiş Bireyler 

için düzenlenen Engelli Sağlık Kurulu raporu ya da 18 

yaşından küçük Yetersizlikten Etkilenmiş Bireyler için 

düzenlenen ÇÖZGER raporu,

•   Muhtaç aylığı başvuru formu 

(www.vgm.gov.tr adresinden temin edilebilir.)

• Yetersizlikten Etkilenmiş Bireyler başvuru formunu 

doldurup imzaladıktan sonra  “Engelli Sağlık Kurulu ya 

da ÇÖZGER raporunu” ekleyip,  ikamet ettiği ilin bağlı 

olduğu Vakıflar Bölge Müdürlüğüne şahsen müracaat 

ederek veya posta yoluyla göndererek başvuruda 

bulunabilir.

(2021 yılında muhtaç engelliler ile yetim çocukların 

her birine aylık olarak 1037,96 TL ödenmektedir.)

MÜRACAAT  YERLERİ

• T.C. VAKIFLAR GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

 Adres:     Namık Kemal Mah.,

     Milli Müdafa Cad. No:20, 06420

     Kızılay / Çankaya / Ankara

  Tel:      0 (312) 415 50 00 (10-Hat)

  Web sayfası:   https://www.vgm.gov.tr/

  Mail adresi:     vgm@vgm.hs01.kep.tr

• ANKARA BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜ

(Ankara, Bolu, Çankırı, Düzce, Kırııkkale)

  Santral:   0 (312) 309 89 10

  Faks:        0 (312) 309 89 16

  Adres:      Atatürk Bulvarı No: 133 

       Kızılay-Çankaya/ANKARA

  Mail:        ankara@vgm.gov.tr

YENİMAHALLE 
REHBERLİK VE ARAŞTIRMA MERKEZİ  

tarafından hazırlanmıştır



YETERSİZLİKTEN 

ETKİLENMİŞ BİREYLERİN 

YARARLANABİLECEĞİ 

SOSYAL YARDIM VE 

HİZMETLER

ENGELLİ
KİMLİK KARTI

KİMLER BAŞVURUDA 
BULUNABİLİR?

ENGELLİ KİMLİK KARTININ 
SAĞLADIĞI İNDİRİMLİ 

KULLANIM AVANTAJLARI

• 18 yaşından büyük Yetersizlikten Etkilenmiş 

Bireyler için düzenlenen ENGELLİ SAĞLIK KURULU 

RAPORUNDAKİ engel oranı en az %40 ve üzeri olan 

bireyler ile,

• 18 yaşında küçük Yetersizlikten Etkilenmiş Bireyler 

için düzenlenen ÇÖZGER raporunda;  

“Hafif Düzeyde ÖGV, 

Orta Düzeyde ÖGV, 

İleri Düzeyde ÖGV, 

Çok İleri Düzeyde ÖGV, 

Belirgin Özel Gereksinimi Vardır, 

Özel Koşul Gereksinimi Vardır” 

ifadelerinden birinin yer aldığı Yetersizlikten 

Etkilenmiş Bireyler başvuruda bulunabilir.

• Öğretmenevlerinde  %20 indirimden,

• Şehirlerarası otobüslerle seyahatlerde %30-40 

oranında indirimlerinden,

• Kişinin  kendisi ya da vasisi tarafından 

başvurulduğunda elektrik faturasındaki indirimden, 

• T.H.Y’nın iç hat uçuşlarında %20, dış hat uçuşlarında 

ise %20-25 indirimlerinden,

• Araç satın alımları; %40-%89 arasında engel oranına 

sahip olan Yetersizlikten Etkilenmiş Bireylere sağlanan  

Özel Tüketim Vergisi (ÖTV) indiriminden,

• Sinemalarda öğrenci indiriminden,

• Su faturalarında %50 indiriminden,

• GSM operatörlerinin Yetersizlikten Etkilenmiş 

Bireyler için hazırlamış olduğu özel tarifelerden 

yararlanabilirler.
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ENGELLİ KİMLİK KARTININ 
SAĞLADIĞI ÜCRETSİZ 

KULLANIM AVANTAJLARI - 2

ENGELLİ KİMLİK KARTININ 
SAĞLADIĞI ÜCRETSİZ 

KULLANIM AVANTAJLARI - 1

• Devlet tiyatrolarından ücretsiz yararlanma,

• Tüm resmi ve özel halk otobüsleri, belediye 

otobüsleri, TCDD ( YHT dahil TÜM KOLTUKLU 

SEFERLER) bünyesindeki trenlerden ve denizyollarının 

şehir içi ve şehirlerarası hatlarından ücretsiz, 

• HAVAŞ servislerinden ücretsiz,

• Havalimanı otoparklarından 15 güne kadar ücretsiz, 

• Müze, ören yerleri, milli parklar ve piknik alanları, 

tabiat parklarından ücretsiz,

• Bedensel Yetersizlikten Etkilenmiş bireylerin 

TEKERLEKLİ SANDALYE ihtiyacı; SGK tarafından 

karşılanır.

• 18 yaşından büyük Yetersizlikten Etkilenmiş Bireyler 

için düzenlenen Engelli Sağlık Kurulu Raporunun Aslı 

veya onaylı fotokopisi, 

• Açık öğretim kayıtlarını ücretsiz, 

• İŞİTME CİHAZI; SOSYAL GÜVENLİK KURUMU 

tarafından ödenir. (ödenmeyen kısımlar SOSYAL 

YARIDIMLAŞMA ve DAYANIŞMA VAKIFLARI tarafından 

VALİLİK ve KAYMAKAMLIKLARDAN talep edilir) • 18 yaşından küçük Yetersizlikten Etkilenmiş Bireyler 

için müracaat ediliyorsa ÇÖZGER raporunun aslı veya 

onaylı fotokopisi

• 200 metre kareden küçük tek konutu olan 

Yetersizlikten Etkilenmiş Bireylere sağlanan emlak 

vergisindeki muafiyetten,

• TOKİ, hazırladığı projeler kapsamında planlanan 

konut sayısının %5’i kadarını Yetersizlikten Etkilenmiş 

Bireylere ayırmaktadır. (Kimlik fotokopisi ve engelli 

sağlık kurulu raporu ile başvuru yapılıp; hak sahipleri 

kura ile belirlenmektedir.)

• 2 Adet Vesikalık fotoğraf

• %90 ve üzeri engel oranı bulunan Yetersizlikten 

Etkilenmiş Bireyler ve oran şartı aranmaksızın 

Bedensel Yetersizlikten Etkilenmiş Bireyler, motorlu 

taşıtlar vergisinden sağlanan muafiyetten (MTV),

 AĞIR ENGELİ OLAN YETERSİZLİKTEN 
ETKİLENMİŞ BİREYLERİN BELİRLENEN 

REFAKATÇİSİ DE BU HAKLARDAN ÜCRETSİZ 
OLARAK YARARLANIR.

• Engelli kimlik kartı başvuru formu (başvuru yerinden 

temin edilebilir)

• %90 ve üzeri engel oranı bulunan Yetersizlikten 

Etkilenmiş Bireyler ve oran şartı aranmaksızın 

Bedensel Yetersizlikten Etkilenmiş Bireyler, araç satın 

alımında sağlanan özel tüketim vergisinden sağlanan

muafiyetten (ÖTV),

• Nüfus Cüzdanı Fotokopisi

• BELEDİYEYE müracaat edilmesi halinde evlerinin 

önüne ENGELLİ ARAÇ PARK YERİ yaptırma hakkından, 

• Başvuru dilekçesi

• Şayet refakatçi varsa Refakatçi kartı dilekçe örneği 

AİLE, ÇALIŞMA ve SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI, 
ANKARA İL MÜDÜRLÜĞÜ

 ADRES:      Hacı Bayram Mahallesi Anafartalar Caddesi 
                     No :70 Ulus / ANKARA 
 TEL:           0 (312) 418 66 62

BAŞVURU SIRASINDA
İSTENEN BELGELER

BAŞVURU YERİ:

YENİMAHALLE 
REHBERLİK VE ARAŞTIRMA MERKEZİ  

tarafından hazırlanmıştır



ENGELLİ BAKIM ENGELLİ BAKIM 
HİZMETLERİHİZMETLERİ
YETERSİZLİKTEN 

ETKİLENMİŞ BİREYLERİN 
YARARLANABİLECEĞİ 
SOSYAL YARDIM VE 

HİZMETLER

ENGELLİ BAKIM HİZMETİ 
NEDİR?

ENGELLİ BAKIM 
HİZMETLERİ

• Yetersizlikten Etkilenmiş Bireye ait

SAĞLIK KURULU RAPORU

 Bakım hizmeti; gündelik hayatını sürdürme 

sürecinde bakıma ihtiyacı olan Yetersizlikten 

Etkilenmiş Bireylerin kişisel bakım ve psiko-sosyal 

destek hizmetlerini ifade etmektedir.  

 Gündelik hayatın gereklerini yerine 

getiremeyecek durumda olan Yetersizlikten Etkilenmiş 

Bireyler, gelir durumlarına bakılmaksızın aşağıdaki 

merkezlerden ve rehabilitasyon merkezlerinden 

ÜCRETSİZ olarak faydalanırlar.

• Umut Evleri

• Resmi Yatılı Bakım ve Rehabilitasyon Merkezleri/

Engelsiz Yaşam Merkezleri 

•  Geçici misafir bakım merkezleri

•  Gündüz bakım merkezleri

• 18 yaşını tamamlamamış olan Yetersizlikten 

Etkilenmiş Bireyler için “ilgili mahkemelerden alınacak 

korunma altına alınması ve bir bakım merkezine 

yerleştirilmesi kararının,”

• 18 yaşını tamamlamış olan bakım ihtiyaçlarını 

karşılayamayacak, korunması gereken ya da 

başkalarının güvenliğini tehlikeye sokabilecek 

durumda olan Yetersizlikten Etkilenmiş Bireyler için 

de ilgili mahkemelerden alınacak kısıtlanması ve bir 

bakım merkezine yerleştirilmesi kararının,

• Yetersizlikten Etkilenmiş Birey velayet altında 

değilse “vesayet altına alınması ve vasi atanması 

kararının” alınmış olması gerekir.

BAŞVURU SIRASINDA 
İSTENEN BELGELER



• Her türlü gelirler toplamı hane içindeki kişi sayısına 

bölündüğünde elde edilen aylık gelirin; asgari ücretin 

aylık net tutarının 2/3’ünden az olması,

BAŞVURU ŞARTLARI:

• Yetersizlikten Etkilenmiş Bireye ait sağlık kurulu 

raporunda, “ağır engelli’ ya da ‘tam bağımlı engelli 

birey” ibaresinin yer alması gerekmektedir.

• Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğü

•  Sosyal Hizmet Merkezleri ya da doğrudan 

Yatılı Bakım ve Rehabilitasyon Merkezleri

• Ankara Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğü

  ADRES:      Hacı Bayram Mahallesi,     

         Anafartalar Caddesi

         No:70 PK: 06050

         Altındağ/ ANKARA

  TEL:         0 (312) 418 66 62 

  https://www.ailevecalisma.gov.tr

ÖZEL BAKIM MERKEZLERİ MÜRACAAT  YERLERİ
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YENİMAHALLE 
REHBERLİK VE ARAŞTIRMA MERKEZİ  

tarafından hazırlanmıştır



YETERSİZLİKTEN 
ETKİLENMİŞ BİREYLERİN 

YARARLANABİLECEĞİ 
SOSYAL YARDIM VE 

HİZMETLER

EVDE BAKIM DESTEĞİ

EVDE BAKIM DESTEĞİ 
NEDİR?

BAŞVURU ŞARTLARI 
(ÇÖZGER)

Yetersizlikten Etkilenmiş Bireylerin hayatlarının 

idamesini evde yürütecek kişilere Aile, Çalışma ve 

Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğü tarafından ödenen 

ücrete evde bakım desteği denilmektedir. 

Evde bakım desteği Yetersizlikten Etkilenmiş 

Bireylerin kendisine değil, bakımını üstlenen akrabası, 

vasisi gibi üçüncü kişilere yapılan destektir.

• Her ne ad altında olursa olsun her türlü gelirleri 

toplamı esas alınmak suretiyle kendilerine ait veya 

bakmakla yükümlü olduğu birey sayısına göre 

kendisine düşen ortalama aylık gelir tutarının, bir aylık 

net asgari ücret tutarının 2/3’ünden daha az olduğu 

gelir testi raporu ile tespit edilmesi,

• ÇÖZGER raporunda 

Çok İleri Düzeyde Özel Gereksinime Var, 

Belirgin Düzeyde Özel Gereksinim Var-BÖGV, 

Özel Koşul Gereksinimi Var-ÖKGV

ibaresinin olması gerekir.



BAŞVURU ŞARTLARI
(ENGELLİ SAĞLIK RAPORU)

• Engelli bireyin ikametgâhının bulunduğu yerdeki;

 ANKARA AİLE, ÇALIŞMA ve SOSYAL HİZMETLER 

                              İL MÜDÜRLÜĞÜ

 ADRES:      Hacı Bayram Mahallesi,

        Anafartalar Caddesi

        No:70 PK: 06050

        Altındağ/ ANKARA

  TEL:         0 (312) 418 66 62

  https://www.ailevecalisma.gov.tr

• Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler 

İl Müdürlüğü’ne

• Varsa Sosyal Hizmet Merkezi

Müdürlüklerine 

•Müdürlüklerinin bulunmadığı yerlerde ise 

Kaymakamlıklara başvuru yapılabilir.

• Engelli sağlık kurulu raporunun AĞIR ENGELLİ 

kısmında EVET ibaresinin olması (bakım heyeti 

raporuyla kişinin hayatını başkasının yardımı olmadan 

devam ettiremeyecek durumda olduğunun tespit 

edilmesi)

• Yetersizlikten Etkilenmiş Bireyin başkasının yardımı 

olmadan hayatını devam ettiremeyecek şekilde 

bakıma muhtaç olduğunun bakım heyeti raporu ile 

tespit edilmesi gereklidir.

MÜRACAAT  YERLERİ
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YENİMAHALLE 
REHBERLİK VE ARAŞTIRMA MERKEZİ  

tarafından hazırlanmıştır



YETERSİZLİKTEN 
ETKİLENMİŞ BİREYLERİN 

YARARLANABİLECEĞİ 
SOSYAL YARDIM VE 

HİZMETLER

ANKARA BÜYÜKŞEHİR 
BELEDİYESİ ENGELLİLER 

VE REHABİLİTASYON 
HİZMET MERKEZİ

Yaş sınırına bakılmaksızın; 

Yetersizlikten Etkilenmiş Bireyin %40 ve üzerinde 

engel oranına sahip olduğuna dair ÇÖZGER ya da 

Engelli Sağlık Kurulu Raporunun olması gerekir.

   0 (312) 507 10 01 telefon numarasından;

   1-Kayıt bölümü aranır

   2-Kayıt bölümünden Ön Kayıt yaptırılır

   3-Yapılan ön kayıt ile ÜYELİK KAYDI                  

      oluşturulur.

• Oluşturulan Ön kayıt sonrası Sosyal Hizmet Uzmanının 

yapacağı inceleme ve değerlendirmeler sonucunda 

Yetersizlikten Etkilenmiş Birey engel durumuna göre 

aşağıda belirtilen hizmetlerden yararlanabilir;

BAŞVURU İŞLEMİ
NASIL YAPILIR?

BAŞVURU SIRASINDA 
İSTENEN BELGELER



• Rehberlik ve Danışmanlık Hizmetleri

• Psiko-Sosyal Destek Hizmetleri

• Sosyal Yardımlar Hizmetleri

• Temizlik ve Bakım Hizmetleri

• Sağlık Hizmetleri

• Ev içi tamiratı Hizmetleri

• Fizyoterapi (sadece merkezde) ve 

Hidroterapi Hizmetleri

• Tekerlekli sandalye bakım, onarım atölye hizmetleri

• Sosyal – Kültürel Hizmetler

• Kişisel Bakım Hizmeti

• Ulaşım Hizmetleri

• Beslenme Hizmeti

MÜRACAAT  YERLERİ

  ADRES:    Sincan Harikalar Diyarı Parkı İçi    

                     Fatih/Sincan/ANKARA

   Tel:        0 (312) 273 38 37

        0 (312) 273 66 56

        0 (312) 272 05 88

        0 (312) 507 49 60

  Web adresi:      

  https://www.ankara.bel.tr/duyurular/engelli-hizmet-  

  merkezi

YARARLANILABİLECEK 
HİZMETLER
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YENİMAHALLE 
REHBERLİK VE ARAŞTIRMA MERKEZİ  

tarafından hazırlanmıştır


