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Rehberlik Nedir? 

Bireyi tanımak ve onun da kendisini gerçekçi bir şekilde tanımasına yardımcı olmak 

için yapılan faaliyetlerle birlikte; bireyin kendi problemlerini çözmesi, gerçekçi kararlar 

alması, kapasitesini geliştirmesi, çevresi ile uyumlu olması ve kendini gerçekleştirmesi için 

uzman kişilerce yürütülen planlı, sistemli, bilimsel ve profesyonel bir yardım sürecidir. 

 

 

Rehberlik ve Araştırma Merkezlerinde Rehberlik ve Psikolojik Danışma 

Hizmet Alanları 
RAM’larda bulunan Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri bölümü tarafından yürütülen 

çalışmalar dört hizmet alanından oluşmaktadır. 

• Okul rehberlik ve psikolojik danışma hizmet alanı  

• Psikososyal destek hizmet alanı  

• Bireysel ve grupla psikolojik danışma ve rehberlik hizmet alanı  

• Araştırma geliştirme hizmet alanı  

 

 

 

OKUL REHBERLİK VE PSİKOLOJİK DANIŞMA HİZMET ALANI KAPSAMINDA 

 

♦ Okul rehberlik ve psikolojik danışma programının hazırlanmasında eğitim 

kurumlarına müşavirlik eder. 

♦ Eğitim kurumlarınca hazırlanarak e-Rehberlik sistemi üzerinden rehberlik ve 

araştırma merkezine gönderilen okul rehberlik ve psikolojik danışma programlarını 

inceler, değerlendirir ve geri bildirim verir.  

♦ Rehber öğretmen/psikolojik danışmanı bulunmayan eğitim kurumlarında genel ve 

yerel hedeflere yönelik çalışmalar gerçekleştirir. 

♦ Eğitim kurumlarını ziyaret ederek rehber öğretmen/psikolojik danışmanlara, 

öğretmenlere ve eğitim kurumu idaresine müşavirlik hizmeti sunar.  

♦ Eğitim kurumlarının talep ve ihtiyaçları doğrultusunda öğrencilerin sosyal 

duygusal, akademik ve kariyer gelişimlerini desteklemek amacıyla öğrencilere, 

ailelere, öğretmenlere yönelik eğitim etkinlikleri düzenler. 

♦ Sorumluluk bölgesine ait rehberlik ve psikolojik danışma hizmetleri ihtiyaç analizi 

sonuçları ile e-Rehberlik sisteminde yer alan ilgili eğitim öğretim yılına ait verileri 

inceler ve yerel hedeflerin belirlenmesine yönelik değerlendirme yapar.  

♦ İhtiyaç duyulması hâlinde iş birliğini güçlendirmek, alanla ilgili güncel bilgileri ve 

uygulamalardaki iyi örnekleri paylaşmak amacıyla sorumluluk bölgesine, eğitim 

bölgesine, okul kademesine veya türlerine göre toplantılar düzenler.  
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PSİKOSOSYAL DESTEK HİZMET ALANI KAPSAMINDA 

 

• Psikososyal destek hizmetlerine ilişkin çalışmaları Bakanlıkça hazırlanan yönerge 

doğrultusunda yürütür.  

• Her yıl kasım ayı içerisinde eğitim kurumlarından ulaştırılan risk altındaki 

öğrencilere ait verileri birleştirerek sorumluluk bölgesine ait risk haritasını oluşturur. 

Yıl içerisinde yapılan çalışmalarda bu verilerden yararlanır. 

• Bağımlılıkla mücadele kapsamında çalışmalar yürütür. 

• Hakkında danışmanlık tedbir kararı verilen çocuğa ve çocuğun bakımından sorumlu 

kişilere ilgili mevzuat doğrultusunda hizmet sunar.  

• Psikososyal destek hizmetlerine yönelik grup rehberlik etkinlikleri ve psikoeğitim 

programları uygular.  

 

 

 

BİREYSEL VE GRUPLA PSİKOLOJİK DANIŞMA VE REHBERLİK HİZMET 

ALANI KAPSAMINDA 

 

o Bireyin kendini keşfetmesi, bilişsel, duygusal ve davranışsal düzeyde 

güçlendirilmesi amacıyla ruh sağlığı danışmanlığı hizmeti sunar.  

o Aile bireyleri arasındaki iletişim ve ilişkiyi geliştirmek, aile bireylerinin psikolojik 

iyi oluşlarını desteklemek, ailelere ihtiyaç duydukları konularda bilgi vermek ve 

gerekli becerileri kazandırarak aile sistemini güçlendirmek amacıyla aile 

danışmanlığı hizmeti sunar. 

o Bireyin ilgi, yetenek, kişilik özellikleri ve mesleki değerleri açısından kendini 

tanıması, seçeneklerini fark etmesi, kariyer kararı vermesi gibi konularda kariyer 

gelişim sürecini desteklemek amacıyla kariyer danışmanlığı hizmeti sunar.  

o Tercih dönemlerinde tercih danışmanlığı hizmeti verir.  

o Danışma hizmeti talep eden ve özel eğitim ihtiyacı olan bireyin yaşam kalitesini ve 

bağımsız yaşam becerilerini arttırmak için bireye ve ailesine rehabilitasyon 

danışmanlığı hizmeti sunar. 

o Eğitim kurumlarından “Psikolojik Destek Yönlendirme Formu” doldurularak resmi 

yazı ile yönlendirilen öğrenci ve ailelerine randevu verir 

o Rehberlik ve araştırma merkezinin sorumluluk bölgesinden örgün eğitim kurumları 

dışında merkeze yapılan başvurularda bireye, birey reşit değil ise veli/vasisine 

randevu verir.  

o Bireyi tanıma tekniklerini uygular, değerlendirmeleri raporlaştırarak bireylere geri 

bildirimde bulunur ve ihtiyaç hâlinde ilgililerle paylaşır. Gerektiğinde bireyi tanıma 

tekniklerini geliştirme çalışmalarına katılır.  

o Tarama ve tanılama amacıyla psikolojik ölçme araçlarını kullanır, sonuçlarını 

değerlendirir ve özel eğitim hizmetleri bölümüne bilgi verir. Gerekli durumlarda 

ilgili kurum ve kuruluşlara yönlendirir.  

o Bireyin rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerinin müdahale alanı ya da rehber 

öğretmen/psikolojik danışmanın mesleki yeterlikleri dışında kalan bir uzmanlık 

alanında yardıma ihtiyaç duyması durumunda, bireyi yardım alabileceği düşünülen 

daha yetkin uzman kişi, kurum ve kuruluşlara yönlendirir. 
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ARAŞTIRMA GELİŞTİRME HİZMET ALANI KAPSAMINDA 

 

 Bölgenin ihtiyaçları doğrultusunda bilimsel araştırma yöntem ve tekniklerini 

kullanarak her eğitim öğretim yılında en az bir araştırma yapar.  

 Araştırma sonuçlarına göre rehberlik ve araştırma merkezi tarafından çalışmalar 

planlanır ve yürütülür.  

 Araştırma sonuçlarını raporlaştırarak Bakanlığa gönderir, gerektiğinde ilgili kurum 

ve kuruluşlarla paylaşır.  

 Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerine ilişkin sorumluluk bölgesindeki 

ihtiyaçlar doğrultusunda projeler hazırlar. 

 Öğrencilere, ailelere, öğretmenlere yönelik rehberlik ve psikolojik danışma 

hizmetlerine ilişkin broşür, bülten, dergi, kitapçık gibi yayınlar, psikoeğitim 

programları, grup rehberlik etkinlikleri ile eğitim içerikleri hazırlayarak 

kullanımına sunar 

 Genel ve yerel hedeflere ilişkin eğitim içerikleri hazırlayarak eğitim kurumlarıyla 

paylaşır.  

 Rehberlik ve psikolojik danışma hizmetlerine ilişkin ihtiyaç ve talepler 

doğrultusunda okul yöneticilerine, öğretmenlere ve rehber öğretmen/psikolojik 

danışmanlara yönelik düzenlenecek il veya ilçede seminer ve kurs gibi hizmet içi 

eğitim etkinliklerinin mahallî hizmet içi eğitim planına alınması için gerekli 

önerilerde bulunur. 

 Eğitim kurumlarında görevli rehber öğretmen/psikolojik danışmanların bilgi ve 

becerilerini arttırmaya yönelik konferans, panel gibi bilimsel etkinlikler düzenler 

 Hizmetlerde kullanılacak ölçme araçlarının tespiti, temini, geliştirilmesi ile 

rehberlik ve psikolojik danışma servislerine dağıtımı için yapılacak çalışmaları 

planlar ve yürütür.  
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PSİKOLOJİK 
DANIŞMA 

HİZMETLERİ 
ÇERÇEVESİNDE 

VERİLEN 
HİZMETLER 

Stres 

Kaygı 

Okul fobisi 

Sosyal fobi 

Karar 
verme 

becerileri 

Davranış 
problemleri 

Ailevi 
sorunlar 

Ergenlik 
sorunları 

Davranış 
bozuklukları 



6 

 

 

 

 

 

.   

 

 

 Hizmet bölgemizde Bakanlığımıza bağlı resmi  / özel bir kurumda kayıtlı olan 

öğrenciler için kayıtlı bulundukları kurumlarından aldıkları “Psikolojik Destek 

Yönlendirme Formu” ile; 

 

 Hiçbir kuruma kayıtlı olmayanlar ise hizmet bölgemizde ikamet etme şartı ile 

doğrudan başvuru yapabilir.   

 

 

 

 

 

 

 

 

Eğitsel 
Rehberlik 
Hizmetleri 

Bireysel 
Psikolojik 
Danışma 
Hizmetleri 

Grupla 
Psikolojik 
Danışma 
Hizmetleri 

SUNULAN 
HİZMETLER 

Kariyer ve 
Mesleki 

Danışmanlık 
Hizmetleri 

Tercih 
Danışmanlığı 

Hizmetleri  

Okul 
Rehberlik 
Servisleri 
Müşavirlik 
Hizmetleri 
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YENİMAHALLE REHBERLİK VE 

ARAŞTIRMA MERKEZİ   


